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1. Introducere

East Wind Farm S.R.L., este o societate comerciala cu sediul in Bucuresti, sector 1, str. Elena Vacarescu, nr. 102C,
detinatoare a unei licente pentru exploatarea comerciald a capacitatilor de producere a energiei electrice nr.
1041/06.10.2011 si a unei licente pentru activitatea de furnizare a energiei electrice nr. 1030/19.08.2011, reinnoita in anul
2021 cu licenta de furnizare nr. 2275/28.07.2021.

Societatea detine o Centrala Electrica Eoliana ce produce energie electrica regenerabild. Centrala electrica eoliana a fost
pusa in functiune Th anul 2011 si este formata din 15 grupuri generatoare eoliene marca Vestas tip V90 cu o putere
instalata de 3 MW pe turbina, capacitatea totala a centralei electrice eoliene fiind de 45 MW.

Politica East Wind Farm S.R.L. de optimizare a serviciului de furnizare a energiei electrice se bazeaza pe:

e satisfacerea nevoilor curente si viitoare ale clientilor sai prin servicii de inalta calitate, realizate in conditii de
siguranta a sanatatii si de protejare a mediului inconjurator;

e imbunatatirea continua a calitatii serviciilor sale;

e decizii bazate pe asigurarea conformitatii cu cerintele legislative europene si nationale in domeniul furnizarii
energiei electrice, precum si pe principiile care guverneaza acest sector;

e identificarea de mijloace adecvate de lucru si adaptarea continua a procedurilor, Tn scopul satisfacerii
exigentelor explicite sau implicite ale clientilor;

e promovarea in serviciile furnizate a tehnologiilor performante si dezvoltate pe baze ecologice.

Ghidul clientului final este documentul prin care East Wind Farm S.R.L. pune la dispozitia clientilor curenti si potentiali
un cumul de informatii esentiale in scopul consolidarii unui parteneriat sustenabil.

Administrator, 03 februarie 2022

James Colter Eadie
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2. Drepturile si obligatiile clientului final de energie electrica

2.1 Drepturile clientului final de energie electrica

in conformitate cu Legea nr. 123 din 10 iulie 2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, actualizatd 31 decembrie
2021, art. 62, clientii finali de energie electrica au urmatoarele drepturi:

- sa aiba acces la retelele electrice de interes public si s& consume energie electrica in conformitate cu prevederile
contractului de furnizare;

- sa participe inclusiv acei clienti finali care ofera consum dispecerizabil prin agregare, pe toate pietele de energie
electrica, alaturi de producatori, intr-un mod nediscriminatoriu;

- sa solicite furnizorului modificarea si completarea contractului de furnizare si a anexelor la acesta sau sa initieze acte
aditionale la contracte, atunci cand apar elemente noi ori cAnd considera necesara detalierea sau completarea unor
clauze contractuale;

- sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare;

- sa solicite furnizorului sau operatorului de distributie s& ia masuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor
survenite in retelele electrice;

- sa primeasca despagubiri de la furnizor, operator de retea sau alt client final, conform prevederilor contractuale, cand
i se produc daune din vina acestora ori in cazul nerespectarii indicatorilor de calitate a energiei;

- sa se asocieze voluntar in vederea reprezentarii intereselor clientilor, conform reglementarilor ANRE;
- sa actioneze, individual sau in comun, in calitate de clienti activi, conform reglementarilor emise de ANRE;

- sa achizitioneze energia electrica de la un furnizor de energie, indiferent de statul membru Tn care este nregistrat
furnizorul, cu conditia sa respecte normele aplicabile de comercializare si de echilibrare stabilite pe teritoriul Roméaniei;

- sa Tsi schimbe furnizorul sau participantul la piatd implicat in agregare, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, Tn termen de maximum 21 de zile de la initierea schimbérii, conform unei proceduri aprobate de ANRE;

- sali se notifice in mod corespunzétor orice intentie de modificare a conditiilor/clauzelor contractuale si sa fie informati,
n momentul notificarii, cu privire la dreptul de a Tnceta contractul in cazul in care nu accepta noile conditii contractuale
sau modificari ale pretului de furnizare notificate de catre furnizor. Furnizorul si, dupa caz, alti operatori economici care
au dreptul sa incheie contracte bilaterale cu clientii finali notifica clientilor orice modificare a tarifelor/preturilor, in mod
direct si In timp util, cu cel putin treizeci de zile Thainte de intrarea n vigoare a ajustarii;

- sa denunte orice contract Tn cazul in care nu accepta noile conditii/clauze notificate de catre furnizorul de energie
electrica;

- sa primeasca informatii transparente privind preturile si tarifele practicate, precum si privind conditiile/clauzele
contractuale referitoare la accesul la serviciile oferite si prestarea acestora de catre operatorii economici din domeniul
energiei electrice;

- saprimeasca toate datele pertinente privind consumul in mod nediscriminatoriu in ceea ce priveste costurile, eforturile
sau timpul necesare pentru furnizarea acestor date;

- sa beneficieze de mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod nejustificat intre clienti. Sistemele de
plata anticipata trebuie sa fie echitabile si sa reflecte in mod adecvat consumul probabil. in cazul clientului casnic,
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daca Tn urma regularizarii suma platita de acesta n plus este mai mare de 100 lei, atunci furnizorul este obligat sa
restituie suma platita de catre client in termen de 5 zile de la data emiterii facturii de regularizare. Sumele sub aceasta
valoare vor fi compensate in contul facturilor urméatoare. Orice diferenta in ceea ce priveste clauzele si conditiile trebuie
sa reflecte costurile pentru furnizor ale diferitelor sisteme de platd. Conditiile generale trebuie sa fie echitabile si
transparente, prezentate intr-un limbaj clar si usor de inteles, si sa nu includa bariere necontractuale in calea exercitarii
drepturilor clientilor, ca de exemplu, dar fara a se limita la documentatia contractuala excesiva. Clientii sunt protejati
Tmpotriva metodelor de vanzare incorecte sau inselatoare;

sa beneficieze de proceduri transparente, simple si ieftine de solutionare a plangerilor. Clientii au dreptul la un standard
ridicat de furnizare a serviciilor si de solutionare a plangerilor de catre furnizorul si, dupa caz, operatorii licentiati care
incheie contracte cu clientii finali de energie electrica;

sa fie informati cu privire la drepturile de care dispun Tn materie de servicii universale, atunci cand au acces la aceste
servicii, Tn temeiul dispozitiilor prezentei legi;

sa detina datele privind consumul propriu si sa poata acorda acces la datele de masurare, prin intelegere explicita si
n mod gratuit, oricarui furnizor licentiat/agregator. Operatorii de retea sunt obligati sa furnizeze aceste date furnizorului
sau agregatorului Tn cauza;

sa fie informati corespunzator cu privire la consumul real de energie electrica si la costurile reale, suficient de frecvent,
astfel incat acestia sa aiba posibilitatea sa isi regularizeze propriul consum de energie electrica. Informatiile respective
sunt comunicate la intervale de timp corespunzatoare, tindndu-se seama de capacitatea echipamentelor de masurare
ale clientului si de produsul energetic in cauza. Furnizorul acorda astfel de facilitati luand in considerare inh mod
corespunzator raportul eficientd-cost al acestor masuri. Nu se pot percepe costuri suplimentare Tn sarcina
consumatorilor pentru acest serviciu;

sa primeasca un decont final de regularizare a tuturor obligatiilor de plata, in termen de maximum 42 de zile de la
schimbarea furnizorului;

sa participe in cadrul unui sistem de schimbare colectiva a furnizorului;

sa cumpere energie electrica de la un furnizor la alegere si sa incheie la alegere contracte cu unul sau mai multi
furnizori de energie n acelasi timp, pentru un singur loc de consum, cu conditia de a se stabili punctele necesare de
conectare si de masurare;

sa incheie contracte de energie electrica la preturi dinamice, cu cel putin un furnizor si cu oricare furnizor care are
peste 200.000 de clienti finali, cu conditia sa aib& un sistem de contorizare inteligents;

sa primeasca informatii despre avantajele, costurile si riscurile unor astfel de contracte de energie electrica la preturi
dinamice, inclusiv cu privire la necesitatea de a avea un sistem de contorizare inteligents;

sa supuna solutionarii ANRE divergentele rezultate din derularea contractelor incheiate in sectorul energiei electrice,
inclusiv litigiile dintre participantii la piata implicati in agregare si alti participanti la piata, precum si cele rezultate din
responsabilitatea pentru dezechilibre, Tn baza unor proceduri elaborate de ANRE;

sa beneficieze de serviciile unui mediator, in conditiile Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de

mediator, cu modificarile si completarile ulterioare, Tn vederea solutionarii extrajudiciare a litigiilor aparute pe piata de
energie electrica;

sa denunte unilateral contractul de furnizare, in conditiile art. 58 alin. (3) din lege.
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- sa incheie contracte de agregare cu participantii la piata implicati in agregare, inclusiv agregatori independenti, fiind
deplin informati in prealabil cu privire la clauzele si conditiile contractuale oferite de acestia, fara a fi necesar acordul
furnizorului sau vreunui alt participant la piata. Furnizorul nu le poate impune clientilor obligatii, proceduri sau tarife
tehnice si administrative discriminatorii in functie de incheierea sau neincheierea de catre acestia a unui contract cu
un participant la piatd implicat in agregare, nici nu poate impune plati, sanctiuni sau alte restrictii contractuale
nejustificate Tn contractul de furnizare;

- sa primeasca gratuit, cel putin o data pentru fiecare perioada de facturare, in cazul n care clientul solicita acest lucru,
toate datele relevante referitoare la consumul dispecerizabil sau datele referitoare la energia electrica furnizata si
vandutsa;

Clientii casnici, intreprinderile mici si microintreprinderile au dreptul sa schimbe furnizorul de energie electrica sau
participantul la piata implicat in agregare, fara niciun comision de schimbare. Prin derogare, furnizorii de energie electrica
sau participantii la piata implicati in agregare pot percepe clientilor finali comisioane pentru incetarea contractelor de
furnizare a energiei electrice incheiate pe o durata determinata si cu preturi fixe, in cazul rezilierii lor anticipate de catre
clientul final. Comisioanele de Tncetare trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:

a) sa fie comunicate in mod clar clientului Thainte de incheierea contractului;
b) sa fie prevazute in contractul de furnizare pe care clientul I-a semnat;

c) sa fie proportionale si sa nu depdseasca suma pierderilor economice directe cauzate de client furnizorului sau
participantului la piata implicat in agregare prin rezilierea contractului, inclusiv costurile oricarei investitii sau pachete de
servicii deja furnizate clientului in temeiul contractului respectiv. Sarcina probei privind pierderile economice directe revine
furnizorului sau participantului la piatd implicat in agregare, iar respectarea de catre furnizori sau participantii la piata
implicati in agregare a principiilor de stabilire a comisioanelor prevazute prin prezentul alineat este monitorizatd de ANRE.

21.1 Clientii activi

Clientul activ este clientul final (sau un grup de clienti finali) ce actioneaza impreuna, care consuma sau stocheaza energia
electrica produsa in spatiile pe care le detine situate in zone limitate sau care vinde propria energie electrica produsa sau
care participa la programe de flexibilitate sau de eficientd energetica, identificate ca atare prin legislatia aplicabila, cu
conditia ca activitatile respective sa nu constituie principala lor activitate comerciald sau profesionala.

In conformitate cu Legea nr. 123 din 10 iulie 2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, actualizatad 31 decembrie
2021, art. 63, clientii activi au urmatoarele drepturi:

a) de a beneficia de aceleasi drepturi si reguli de protectie a clientilor ca acelea la care ar avea dreptul individual, fara sa
li se aplice obligatii, proceduri si tarife tehnice sau administrative disproportionate sau discriminatorii si nici tarife de retea
care nu reflecta costurile;

b) sa opereze fie direct, fie prin agregare;
€) sa vanda energie electrica autoprodusa, inclusiv prin acorduri/contracte de cumparare de energie electrica;

d) sa participe la mecanisme de flexibilitate care permit modificarea modelelor de producere si/sau consum si la scheme
de eficienta energetica;

e) sa delege unui tert gestionarea instalatiilor necesare pentru desfasurarea activitatilor lor, inclusiv instalarea,
exploatarea, prelucrarea datelor si intretinerea, fara ca tertul sa fie considerat drept un client activ;
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f) sa beneficieze de aplicarea unor tarife de retea transparente, nediscriminatorii si care reflecta costurile, calculate
separat pentru energia electrica introdusa in retea si pentru energia electricd consumata din retea, conform
reglementarilor ANRE, asigurandu-se ca acestea contribuie in mod adecvat si echilibrat la partajarea costurilor totale ale
sistemului;

g) sa detina instalatii de stocare a energiei.
Clientii activi care detin instalatii de stocare a energiei electrice au urmatoarele drepturi:

a) sa fie racordati la retea, cu conditia ca toate conditiile necesare sa fie indeplinite, cum ar fi responsabilitatea in materie
de echilibrare si masurarea adecvats;

b) sa nu li se aplice taxe duble si nici tarife de retea pentru energia electrica stocata ramasa in spatiile lor sau atunci cand
furnizeaza servicii de flexibilitate operatorilor de sistem;

c) sa nu li se aplice obligatii sau taxe disproportionate aferente acordarii licentelor;

d) sa furnizeze mai multe servicii simultan, daca acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic.(3) Clientii activi au
responsabilitatea din punct de vedere financiar pentru dezechilibrele pe care le produc in SEN; in acest sens, acestia
sunt parti responsabile cu echilibrarea sau deleaga responsabilitatea lor in materie de echilibrare.

21.2 Comunitati de energie ale cetatenilor

Participarea la o comunitate de energie a cetatenilor este deschisa si voluntara, iar membrii sau actionarii sai isi pastreaza
drepturile si obligatiile Tn calitate de clienti casnici sau clienti activi.

Comunitatile de energie ale cetatenilor sunt supuse procedurilor si tarifelor nediscriminatorii, echitabile, proportionale si
transparente, inclusiv privind inregistrarea si acordarea licentelor, prevazute in reglementarile emise de ANRE.

Comunitatile de energie ale cetatenilor pot participa la activitati din sectorul energetic si se pot angaja in productie, inclusiv
din surse regenerabile, distributie, furnizare, consum, agregare, stocare a energiei, servicii de eficientad energetica sau
servicii de incarcare pentru vehicule electrice sau pot furniza alte servicii energetice catre membrii sau actionarii sai,
inclusiv prin efectuarea de activitati integrate de acest fel.

Comunitétile de energie ale cetétenilor coopereaza cu operatorii de distributie pentru a facilita transferurile de energie
electrica Tn cadrul comunitatilor de energie ale cetatenilor sub rezerva unei compensatii echitabile stabilite prin
reglementarile ANRE.

Comunitatile de energie ale cetatenilor:

a) pot accesa toate pietele de energie electrica, direct sau prin agregare, intr-un mod nediscriminatoriu si sunt deschise
participarii transfrontaliere;

b) sunt tratate intr-un mod nediscriminatoriu si proportional cu privire la activitatile, drepturile si obligatiile lor in calitate de
clienti finali, producatori, furnizori, operatori de sisteme de distributie sau participanti la piata implicati in agregare;

¢) sunt responsabile financiar pentru dezechilibrele pe care le cauzeaza in sistemul energetic;
d) pot actiona ca parti responsabile cu echilibrarea sau isi pot delega responsabilitatea de echilibrare;
e) sunt asimilate clientilor activi pentru consumul de energie electrica produsa;

f) li se aplica Tn mod transparent si nediscriminatoriu tarife de retea calculate separat pentru energia electrica introdusa
in retea si pentru energia electrica consumata;
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g) au dreptul sa organizeze in cadrul comunitatii lor partajarea energiei electrice produse de unitatile de producere
detinute de comunitate, intre membrii acesteia, conditionat de mentinerea drepturilor si obligatiilor membrilor in calitate
de clienti finali cu respectarea prevederilor si fard modificarea tarifelor de retea si taxelor stabilite, conform metodologiei
ANRE;

h) li se aplica in mod transparent si nediscriminatoriu tarifele de retea, conform metodologiei ANRE.

Comunitatile de energie ale cetatenilor au dreptul sa detina, sa infiinteze, sa cumpere sau sa inchirieze retele de distributie
si sa le gestioneze Tn mod autonom, beneficiind de dispozitiile aplicabile sistemelor de distributie inchise prevazute la art.
50 din lege.

Comunitatile de energie ale cetatenilor pot gestiona in mod autonom retelele de distributie situate in zona lor de consum,
denumite in continuare «retele comunitare», in conformitate cu reglementarile emise de ANRE.

Comunitatile de energie ale cetatenilor care gestioneaza reteaua comunitara:

a) au dreptul sa incheie un acord privind functionarea retelei lor cu operatorul de sistem de distributie sau operatorul de
sistem de transport la care este racordata reteaua;

b) sunt supuse unor tarife de retea corespunzatoare la punctele de racordare dintre reteaua lor si reteaua de distributie
din afara comunitatii de energie a cetatenilor si ca aceste tarife de retea contabilizeazé separat energia electrica
alimentata in reteaua de distributie si energia electrica consumata din reteaua de distributie din afara comunitatii de
energie a cetatenilor;

c) nu discrimineaza si nu dduneaza clientilor care ramén conectati la sistemul de distributie.

2.1.3 Protectia consumatorului vulnerabil

Pentru stabilirea categoriilor de consumatori vulnerabili se au in vedere nivelurile veniturilor, ponderea cheltuielilor cu
energia din venitul disponibil, eficienta energetica a locuintelor, dependenta criticd de echipamente electrice, din motive
de sanatate, varsta sau alte criterii.

Un client casnic este inregistrat drept client vulnerabil daca indeplineste cel putin una dintre urmatoarele conditii:

a) are venituri reduse, situate pana la un prag stabilit de institutiile statului cu atributii Tn domeniul protectiei sociale;

b) titularul contractului de furnizare a energiei electrice declara pe propria raspundere ca la locul de consum locuieste
0 persoana care din motive de sanatate, pe baza documentelor eliberate de institutii medicale abilitate/varsta,
necesitd continuitatea alimentarii locuintei cu energie electrica.

Daca un client vulnerabil indeplineste cumulativ conditiile prevazute, acesta beneficiaza de facilitatile corespunzatoare
fiecarei categorii. In masura in care autoritatile/institutile relevante/abilitate au stabilit criterii si reguli privind clientii
vulnerabili pe motive de venituri reduse, precum si incadrarea clientilor vulnerabili pe criterii de sanatate/varsta, furnizorul
trebuie sa tina seama de acestea.

Tipurile de facilitati asigurate, in mod gratuit, de catre furnizori clientilor vulnerabili din motive de sanatate/varsta sunt:

a) acces la punctul unic de contact si/sau, dupa caz, la punctele de informare regionald/locald prin modalitati
specifice adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili din motive de sanatate/varsta;

b) la solicitarea clientului vulnerabil care este titular al contractului de furnizare a energiei electrice, relatia sa cu
furnizorul se poate desfasura prin intermediul unei terte persoane, desemnata in scris de acesta sa realizeze si
sa transmita autocitirea indexului contorului, sa primeasca facturile/notificarile/sesizarile, sa depuna
notificari/cereri etc. in numele si pe seama titularului locului de consum;
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c) lasolicitarea clientului vulnerabil, transmiterea conditiilor comerciale de furnizare a energiei electrice, a facturilor,
a notificarilor, a plangerilor sau a oricaror materiale informative, pe cale electronica, intr-un format care este
compatibil cu programele de citire a documentelor.

Este interzisa deconectarea de la reteaua electrica a clientilor vulnerabili, inclusiv in situatii de criza de energie electrica.
2.2 Obligatiile clientului final de energie electrica

In conformitate cu Legea nr. 123 din 10 iulie 2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, actualizatd 31 decembrie
2021, art. 61, clientul final de energie electrica are urmatoarele obligatii:

(1) Clientul final de energie electrica raspunde pentru daunele dovedite cauzate furnizorului/operatorului de retea din
culpa sa.

(2) Nerespectarea contractului de furnizare a energiei electrice de catre clientul final poate atrage suportarea urmatoarelor
consecinte, dupa caz:

a) penalizari;

b) sistarea temporara a furnizarii energiei electrice;

c) rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice.
(3) In cazul interventiilor asupra instalatiilor electrice de catre persoane neautorizate, operatorul de retea este indreptatit
sa intrerupa alimentarea cu energie electrica, in conformitate cu reglementarile specifice ale ANRE.

(4) In cazul constatérii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile
echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare, clientul final
este obligat sa constituie o garantie financiara, conform prevederilor art. 58 alin. (5) din lege.

(5) Clientul final de energie electrica cu o putere aprobata prin avizul tehnic de racordare de cel putin 1.000 kVA este
obligat sa prezinte prognoze orare de consum furnizorului cu care are relatii contractuale, conform reglementarilor emise
de autoritatea competenta.

(6) Clientii finali au obligatia platii contravalorii facturilor pentru energia electrica si pentru serviciile de care beneficiaza la
termenele scadente prevazute in contractele incheiate intre parti.

(7) Pentru garantarea platilor facturilor la energia electrica, furnizorii de ultima instanta pot solicita clientilor constituirea
de garantii financiare, numai in conditiile stabilite de reglementarile emise de autoritatea competenta.

(8) Clientii finali au obligatia sa contribuie, in mod transparent si nediscriminatoriu, la costurile asociate introducerii
sistemelor de masurare inteligenta, conform reglementarilor ANRE.

(9) In vederea emiterii facturilor de regularizare, clientul final casnic are obligatia de a permite accesul reprezentantului
operatorului de distributie la grupul de masurare.
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3. Ghid explicativ privind elementele componente ale facturii
3.1 Factura de energie electrica
3.11 Definitii

in intelesul Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali (Ordinul ANRE Nr. 235 din 20 decembrie 2019,
actualizat iulie 2021) termenii de mai jos au semnificatiile urmatoare:

Client final noncasnic - clientul final care cumpara energie electrica pentru uzul propriu, altul decét cel casnic; in aceasta
categorie intrd si producatori, furnizori sau operatori de retea care cumpara energie electrica pentru consumul propriu;

Client casnic - clientul care cumpara energie electrica pentru propriul consum casnic, excluzand consumul pentru
activitati comerciale sau profesionale;

Contract de retea - contract pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice si/sau contract pentru prestarea
serviciului de transport;

Contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta — conditie rezultata din implementarea schemei de sprijin pentru
promovarea cogenerarii de inalta eficienta, constituita ca obligatie de includere la facturare;

Interval de citire - intervalul de timp intre doua citiri consecutive ale indicatiilor grupului de masurare pentru determinarea
consumului de energie electrica corespunzator acelui interval;

Perioada de facturare - intervalul de timp pentru care se emite factura, pe baza energiei electrice furnizate n intervalul
de timp respectiv si, dupa caz, pe baza altor marimi utilizate la facturare, conform reglementarilor specifice;

Sistem de promovare prin certificate verzi - sistemul de cote obligatorii combinat cu tranzactionarea certificatelor verzi.

3.1.2 Principii generale privind facturarea energiei electrice

Facturarea energiei electrice furnizate la locul de consum al clientului final se realizeazd de catre furnizor pe baza
consumului de energie electrica aferent perioadei de facturare si a pretului de furnizare prevazut in contract, valabil Tn
perioada de facturare si, dupéa caz, pe baza altor marimi utilizate la facturare, conform reglementarilor specifice.

Procesul de facturare a energiei electrice constd, in principal, in urmatoarele activitati:
a) preluarea si validarea datelor de consum;

b) determinarea valorii facturii;

¢) intocmirea si emiterea facturilor;

d) transmiterea facturilor;

e) solutionarea plangerilor privind facturarea.

3.1.3 Perioada de facturare a energiei electrice

Factura pentru energia electrica furnizata la locul de consum al clientului final se emite de catre furnizor pentru fiecare
perioada de facturare si in intervalul de timp prevazut prin contractul de furnizare a energiei electrice.

Furnizorul emite factura pentru fiecare loc de consum al clientului final sau, cu acordul partilor, pentru mai multe locuri de
consum ale acestuia, indicand separat consumul de energie electrica facturat si valoarea de plata pentru fiecare loc de
consum in parte.

Perioada de facturare este fixa, prevazuta in contractul de furnizare, dupa cum urmeaza:

9
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a) lunara pentru clientii finali alimentati in regim de serviciu universal;
b) convenita de parti, pentru clientii finali alimentati in regim concurential.

Factura pentru energia electrica furnizata se emite dupa fiecare perioada de facturare, cu exceptia cazului in care prin
contract partile implicate au convenit o alta periodicitate de emitere a facturii. Intervalul de timp in care se emite factura,
prevazut in contract, poate fi modificat cu notificarea prealabila a clientului final.

Intervalul de citire a indexului grupului de méasurare poate fi mai mare de o luna, dar nu trebuie sa depaseasca 6 luni, iar
in cazul clientului final casnic operatorul de distributie are obligatia de a asigura citirea indexului grupului de masurare la
un interval de timp de maximum 3 luni.

3.14 Modul de determinare a energiei electrice furnizate aferente unei perioade de facturare

Furnizorul determina valoarea facturii pentru energia electrica consumata pe baza marimilor masurate sau estimate
conform reglementarilor si pe baza tarifului/pretului prevazut in contractul de furnizare a energiei electrice.

Furnizorul emite factura reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica pentru fiecare loc de consum al
clientului final sau, cu acordul partilor, in cazul in care clientul final are mai multe locuri de consum, pentru toate locurile
sale de consum pentru care a incheiat contract de furnizare cu respectivul furnizor, dupa fiecare perioada de facturare
stabilitd conform contractului de furnizare a energiei electrice.

Pentru determinarea cantitatii de energie electrica furnizate clientului final in vederea emiterii facturii pe baza consumului
de energie electrica efectiv realizat, operatorul de retea la care este racordat locul de consum al clientului final are obligatia
sa efectueze citirea indexului grupului de masurare.

In cazul contoarelor inteligente, furnizorii au obligatia de a factura consumul real de energie electrici pe baza datelor de
masurare colectate de sistemul de masurare inteligentd a energiei electrice si pentru care operatorul de retea asigura
accesul la aceste date, in conformitate cu reglementarile specifice aprobate de ANRE.

Intervalul de citire de catre operatorul de retea a indexului grupului de masurare, in vederea emiterii facturii pe baza
consumului de energie electrica efectiv realizat, poate fi mai mare de o luna, dar nu trebuie sa depaseasca 6 luni.

Tn cazul clientului final casnic, in vederea emiterii facturii de regularizare, operatorul de distributie are obligatia de a asigura
citirea indexului grupului de masurare al clientului la un interval de timp de maximum 3 luni.

In cazul prosumatorilor, periodicitatea de citire a indexului contorului in vederea facturarii pe baza consumului de energie
electrica masurat este o luna calendaristica.

In cazul in care intervalul de citire de catre operatorul de retea a indexului grupului de masurare este mai mare decat
perioada de facturare prevazuta in contractul de furnizare a energiei electrice, facturarea in perioada cuprinsa intre doua
citiri consecutive se realizeaza, succesiv:

a) pe baza consumului de energie electrica determinat prin autocitirea indexului grupului de masurare de cétre clientul
final si transmiterea acestuia in intervalul de timp si in conditiile comunicate de furnizor; atunci cand considera eronata
autocitirea, furnizorul solicita clientului final refacerea autocitirii;

b) in situatia in care clientul final nu transmite indexul autocitit in intervalul de timp si Th conditiile comunicate de furnizor,
incepand cu data de 1 ianuarie 2022, pe baza conventiei de consum stabilite. Conventia de consum se incheie de catre
furnizor cu clientul final pentru un loc de consum, pentru fiecare dintre lunile ianuarie - decembrie la incheierea contractului
de furnizare a energiei electrice, in baza consumului de energie electrica activa pus la dispozitia furnizorului de catre
operatorul de retea.

10
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Regularizarea consumului de energie electrica corespunzator valorilor citite se efectueaza in prima factura emisa dupa
citirea indexului grupului de masurare de cétre operatorul de retea.

3.1.5 Informatiile cuprinse in factura si/sau in documentele anexate facturii

in conformitate cu Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali (Ordinul ANRE Nr. 235 din 20 decembrie
2019, actualizat iulie 2021), furnizorul trebuie sa includa in factura emisa clientului final pentru locul de consum
urmatoarele informatii:

datele de identificare si de contact ale furnizorului, inclusiv o adresa de email;
datele de contact ale punctului unic de contact/punctelor de informare regionala/locala ale furnizorului;

datele de identificare ale clientului final, adresa locului de consum si adresa de facturare, in cazul in care aceasta este
diferita fata de adresa locului de consum;

codul de identificare a locului de consum;

codul unic de identificare a punctului de masurare;

numarul si data emiterii facturii;

perioada de facturare;

cantitatea de energie electrica facturata;

data scadenta a platii;

unitatile de masura si preturile aplicate pentru fiecare marime de facturat;
pretul energiei electrice, exprimat in lei/MWh sau lei/kWh;

componentele incluse Tn pretul unitar pentru furnizarea energiei electrice, cu precizarea celor care sunt reglementate
sau o referinta cu privire la locul unde poate fi gasita o descriere detaliata a acestora;

valoarea de plata pentru fiecare produs/serviciu facturat;
penalitati de intarziere specificate in contract pentru intarzierea la plata a facturii;

indexul grupului de masurare folosit la Tnceputul si sfarsitul perioadei de facturare pentru determinarea cantitatii de
energie electrica; in cazul clientului final la care intervalul de citire este mai mare decat perioada de facturare se va
preciza modul prin care a fost determinat indexul, respectiv citire de catre operatorul de retea/autocitire de catre clientul
final/lestimare pe baza conventiei de consum/istoric de consum;

certificate verzi, contributia pentru cogenerarea de inalta eficientd, TVA, acciza si alte taxe prevazute de legislatia in
vigoare;

valoarea totala de plata, inclusiv cu TVA;
modalitatile de plata a facturii;

obligatii de platé neachitate, daca este cazul.

11
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3.1.6 Factura de energie electrica pe intelesul tuturor

3.16.1 Elemente componente cuprinse in factura

Sectiunea facturii referitoare la datele de identificare prezinta:

Numar factura;
Data emiterii;

Date despre furnizor: nume, cod fiscal, numar inregistrare in Registrul Comertului, adresa, capital social,
conturi bancare Tn care se poate face plata;

Date despre client: cod client, nume, cod unic de inregistrare (persoane juridice)/CNP (casnici), adresa
sediu, adresa de corespondenta facturare;

Cota TVA;

Articolele din factura sunt dispuse in prezentare tabelara, avand urmatoarea structura a coloanelor:

Numar curent: Tnregistreaza numarul de linii introduse in factura;

Denumire produse/servicii: energie activa consumata, energie reactiva inductiva consumata, energie
reactiva capacitiva consumata, tarif distributie (specificat pe nivel de tensiune si operator distributie),
servicii sistem, certificate verzi, taxa cogenerare, acciza. Fiecare dintre aceste elemente are precizata
perioada de furnizare aferenta, in cadrul perioadei de facturare, cantitatile fiind detaliate pe perioade
functie de modificarile de pret ale energiei active, conform contract;

Unitatea de masura: MWh atat pentru cantitatile de energie activa furnizate, céat si aferent aplicarii
tarifelor si kVARh aferent cantitatilor de energie reactiva;

Pret unitar: pretul de contract al energiei, respectiv pretul tarifelor/taxelor;
Valoare: produsul dintre cantitate si pretul unitar;

Valoare TVA: rezultd in urma aplicarii cotei de TVA de 19% fiecarei valori din coloana anterioara a
tabelului.

Sectiunea de final a facturii include:

Termenul scadent de plata;
Modalitatea de plata;

Total factura curenta fara TVA;
Total valoare TVA factura curenta;
Acciza factura curenta;

Totalul de plata factura curenta.
Soldul precedent;

Total de plata inclusiv soldul precedent.

3.1.6.2 Elemente componente cuprinse in anexe

Anexd Date de Consum:

Indica numarul facturii si data emiterii;

Prezinta datele structurate tabelar, in mod specific, pe fiecare loc de consum.

12



/_ N . RC J40/13024/2011
(f )) Ea St W| N d CIF RO17856050
BUCURESTI sect. 1 str. ELENA VACARESCU nr. 102C

= fosta Soseaua Nordului nr. 102C
FA R M Banca RAIFFEISENBANK ROMANIA

IBAN RO44RZBR0000060012510176

Tn cadrul perioadei de facturare, cantitatile sunt detaliate pe perioade functie de modificarile de pret ale energiei active,
conform contract.

De asemenea, datele referitoare la tarife si taxe sunt evidentiate pe perioade functie de modificarile intervenite conform
ordinelor ANRE de reglementare.

Codul locului de consum si operatorul de distributie sunt indicate, iar tabelul aferent fiecarui loc de consum include
urmatoarele coloane:

- Nume articol;

- Citire de la;

- Citire pana la;

- Energie masurata (cantitate exprimata in MWh);
- Unitatea de masura: MWh;

- Pretul unitar (Ron/MWh);

- Valoare fara TVA (Ron).

Articolele sunt: energie activa, energie reactiva inductiva, energie reactiva capacitiva, tarif introducere retea (TG), tarif
extragere retea (TL), servicii sistem, tarif distributie (specific pe nivelul de tensiune), contributie cogenerare, certificate
verzi, acciza.

Pentru fiecare loc de consum se indica si Totalul valorii fara TVA.

Anexa Date Masurare:

Indica numarul facturii si data emiterii;
Prezinta datele structurate tabelar, Tn mod specific, pe fiecare loc de consum.

Codul locului de consum si operatorul de distributie sunt indicate, iar tabelul aferent fiecarui loc de consum include
urmatoarele coloane:

- Serie contor;

- Modul de determinare (masurare/ estimare/ corectie);
- Constanta grup masurare;

- Citire de la;

- Citire pana la;

- Index precedent energie activa;

- Index curent energie activa;

- Cantitate energie activa (MWh);

- Index precedent energie reactiva inductiva;

- Index curent energie reactiva inductiva;

- Cantitate energie reactiva inductiva (kVARh);

- Index precedent energie reactiva capacitiva;

13
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- Index curent energie reactiva capacitiva;
- Cantitate energie reactiva capacitiva (kVARh).
3.2 Schema de sprijin introdusa de Ordonanta de Urgenta Nr. 118/ 2021

Pentru perioada 1 noiembrie 2021 - 31 martie 2022 s-a stabilit o schema de sprijin pentru plata facturilor aferente
consumului de energie electrica.

In baza actualizérilor introduse de OUG nr. 3/2022, la data de 1 februarie 2022 schema de sprijin cuprinde urmatoarele
masuri:

3.2.1 Schema de sprijin clienti casnici
Pentru clientii casnici - in cazul energiei electrice, acordarea unei compensatii unitare in valoare de cel mult 0,291 lei/kWh.

Compensatia acordata clientilor casnici este evidentiata distinct cu semnul "minus” in facturile/anexele la
facturile emise de furnizorul de energie electrica.

Pretul de referinta al energiei electrice este de 0,68 lei’/kWh si include tarifele reglementate pentru servicii de retea,
contributia pentru cogenerare de Tnalta eficientd, contravaloarea certificatelor verzi, acciza si TVA, aplicabile la data de
30 octombrie 2021.

Prin aplicarea compensatiilor pretul final achitat de clientul casnic pentru furnizarea de energie electrica nu poate scadea
sub pretul de referinta stabilit.

Limita maxima a consumului pentru perioada de aplicare a ordonantei de urgenta este: 1.900 kWh energie electrica,
alocat in transe lunare, conform anexei OUG 118/2021 actualizate;

La limitele prevazute se accepta o abatere in favoarea beneficiarului a compensatiei de maximum 10%.

Pentru a beneficia de compensatie consumul de energie electrica al clientilor casnici nu poate fi mai mic de 1 kWh pe zi
energie electrica in perioada de facturare si nu trebuie sa depaseasca consumul de referinta.

Pentru consumul realizat in perioada 1 februarie 2022 - 31 martie 2022, preturile la energie electrica se plafoneaza
dupa cum urmeaza:

a) pretul final facturat al energiei electrice se plafoneaza la cel mult 0,8 lei/lkWh, TVA inclus, din care componenta de pret
a energiei electrice va fi Tn valoare de maximum 0,336 lei/lkWh;

Plafoanele prevazute reprezinta pretul final facturat pentru clientul casnic, avand incluse:

a) pentru energie electricad - componenta de pret al energiei electrice, acciza, tarifele reglementate de transport si
distributie, serviciile de sistem, certificatele verzi, contributia de cogenerare de Tnaltd eficientd energetica, costurile de
furnizare si TVA;

Componenta de pret al energiei electrice nu include TVA.

Anexa OUG 118/2021 (actualizata) prevede consumul zilnic de referinta la energie electrica
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Luna si anul Noiembrie 2021 Decembrie lanuarie 2022  [Februarie 2022 [Martie 2022
2021
(30 de zile) (31 de zile) (28 de zile) (31 de zile)
(31 de zile)
Consum zilnic de referintal9,93 kWh 9,93 kWh 9,93 kWh 16,72 kWh 16,72 kWh
(kWh)
Consum zilnic de referinta10,92 kwWh 10,92 kWh 10,92 kWh 18,39 kWh 18,39 kWh
cu abatere maxima de
10% (KWh)
Consum lunar maxim297,9 kWh 307,83 kWh 307,83 kWh 468,16 kWh 518,32 kWh
(kWh) (+ maxim 10%)
(327,69 kWh) (338,61 kWh) (338,61 kwh) [(514,97 kwh) |(570,09 kwh)

3.211

A. Energie electrica

Exemplul explicitat:

Emitere factura in data de

25.03.2022

Perioada de facturare 25.02 - 24.03.2022

Valoarea unitara a compensatiei 0,291 lei/lkWh

Cazul 1

Consumul aferent perioadei de facturare 462 kWh

Perioada de aplicare a compensatiei este egald cu perioada de facturare 25.02 - 24.03.2022 = 28 de zile, deoarece

Exemple de calcul al compensatiei acordate

intreaga perioada este cuprinsa Tn perioada reglementata de aplicare a schemei de sprijin.

Consumul de referinta (inclusiv abaterea de 10%): 18,39 kWh/zi x 28 de zile = 514.92 kWh/ perioada de facturare

Consum minim zilnic: 1 kWh/zi

Consum minim total Tn perioada de facturare: 1 kWh x 28 de zile = 28 kWh

Consumul zilnic realizat in perioada 25.02 - 24.03.2022 se calculeaza impartind cantitatea de energie activa consumata

de 462 kWh la numarul de zile din perioada: 462 kWh : 28 zile = 16,5 kWh/zi

Se verifica conditia:

Consum minim total trebuie sa fie mai mic decat Consumul aferent perioadei de facturare, care trebuie sa fie mai mic sau

egal cu Consumul de referinta (inclusiv abaterea de 10%).

Conditia este indeplinita: 28 kWh < 462 kWh < 514.92 kWh
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Valoarea maxima a compensatiei acordate 462 kWh x 0,291 lei/lkWh = 134,44 lei

Valoarea finala a compensatiei nu poate reduce pretul final al clientului sub 0,68 lei/lkWh cu toate taxele incluse.
Cazul 2

Consumul aferent perioadei de facturare = 580 kWh

Perioada de aplicare a compensatiei este egald cu perioada de facturare 25.02 - 24.03.2022 = 28 de zile.
Consumul de referinta (inclusiv abaterea de 10%): 18,39 kWh/zi x 28 de zile = 514.92 kWh/ perioada de facturare
Consum minim: 1 kWh/zi

Consum minim zilnic: 1 kWh/zi

Consum minim total in perioada de facturare: 1 kWh x 28 de zile = 28 kWh

Se verifica conditia:

Consum minim total trebuie sa fie mai mic decat Consumul aferent perioadei de facturare, care trebuie sa fie mai mic sau
egal cu Consumul de referinta (inclusiv abaterea de 10%).

Conditia nu este indeplinita: 28 kwh < 580 kwh > 514.92 kWh

Valoarea compensatiei acordate = 0 lei

3.2.2 Schema de sprijin clienti noncasnici

Aceasta schema de sprijin se aplica clientilor noncasnici cu exceptia:

- clientilor noncasnici care au beneficiat de prevederile OUG nr. 81/2019 pentru modificarea si completarea OUG nr.
115/2011 privind stabilirea cadrului institutional si autorizarea Guvernului, prin Ministerul Finantelor Publice, de a
scoate la licitatie certificatele de emisii de gaze cu efect de sera atribuite Roméniei la nivelul Uniunii Europene,
precum si pentru instituirea unei scheme de ajutor de stat privind sprijinirea ntreprinderilor din sectoarele si
subsectoarele expuse unui risc important de relocare ca urmare a transferului costului emisiilor de gaze cu efect
de sera n pretul energiei electrice, aprobata cu modificari prin Legea nr. 262/2021,

- unitatilor administrativ-teritoriale beneficiare (pentru perioada cuprinsa intre 1 noiembrie 2021 si 31 martie 2022)
de subventie pentru acoperirea cresterii pretului gigacaloriei in cuantum de 50% din diferenta rezultata intre pretul
de achizitie al gazelor naturale si pretul plafonat al gazelor naturale de 0,250 lei/kWh, prevazut in OUG nr.
118/2021;

- producatorilor de energie electrica.

Schema de sprijin pentru clientii noncasnici prevede plafonarea preturilor pentru energie electrica pentru
consumul realizat in perioada 1 februarie - 31 martie 2022, dupa cum urmeaza:

a) pretul final facturat al energiei electrice se plafoneaza la cel mult 1 leu/kWh, TVA inclus, din care componenta de pret
al energiei electrice va fi in valoare de maximum 0,525 lei/kWh;

Plafoanele prevazute reprezinta pretul final facturat pentru clientul final, avand incluse:

a) pentru energie electricd - componenta de pret al energiei electrice, acciza, tarifele reglementate de transport si
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distributie, serviciile de sistem, certificatele verzi, contributia de cogenerare de inalta eficientd energetica, costurile de
furnizare si TVA;

Componenta de pret al energiei electrice nu include TVA.
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4, Solutionarea plangerilor

Procedura - cadru privind obligatia furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de solutionare a plangerilor clientilor
finali este reglementata prin Ordinul ANRE nr. 16/2015.

in cadrul East Wind Farm S.R.L. Procedura de solutionare a plangerilor clientilor finali stabileste metoda de lucru aferenta
gestionarii reclamatiilor venite de la clienti, cu scopul de a oferi acestora servicii/ produse de o calitate corespunzatoare,
in conformitate cu parametrii specificati, precum si asigurarea capacitatii de solutionare a reclamatiilor.

Procedura se aplica in procesul de rezolvare a reclamatiilor/ sesizarilor care privesc:
a) calitatea si continuitatea serviciului furnizat de prestatori si a serviciului de distributie;
b) serviciul comercial de furnizare, contractarea, masurarea/calcularea si facturarea consumului de energie;
c) alte aspecte legate de desfasurarea activitatii comerciale de furnizare.

Procedura nu se aplica pentru reclamatiile/ sesizarile privind situatiile in care exista alte proceduri specifice, cum ar fi:
acordarea de despagubiri pentru deteriorarea aparaturii electrocasnice, cazurile de nerespectare a normelor legale de
consum a energiei electrice, solutionarea/ medierea neintelegerilor aparute in timpul derularii contractelor in domeniul
energiei.

4.1 Definitii Specifice

Petitie: cerere formulata in scris pe care un cetatean sau o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritatilor si
institutiilor.

Reclamatie: plangere prin care se aduc anumite tnvinuiri cuiva; Tn sensul prezentei proceduri, prin reclamatie se intelege
plangerea formulatd de catre orice persoana fizica sau juridicd nemultumita pentru faptul de a nu i se fi raspuns unei
cereri, de a nu i se fi prestat un serviciu sau careia i s-a prestat un serviciu necorespunzator.

Sesizare: instiintare despre un caz care trebuie cercetat, informare.

Cerere: solicitare scrisa formulata de orice persoana fizica sau juridica, de a face sau de a nu face ceva.

Client existent: persoana fizica sau juridica care detine contract de furnizare.

Document: informatie impreun& cu mediul sau suport.

Inregistrare: document prin care se declara rezultatele obtinute sau se furnizeaza dovezi ale activitatii desfasurate.

Clasare: incetarea unui proces/unei actiuni, imposibil de urmat, din cauza existentei unei cauze legale, care impiedica
continuarea sa.

4.2 Prescurtari

CF - client final;

FUI - furnizor de ultima instanta;

OR - operator de retea;

OM - operator de masurare;

ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei;

ANPC - Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului;
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ANSPDCP - Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

4.3 Modalitati de preluare a reclamatiilor/ sesizarilor/ cererilor in organizatie:

- prin posta, la adresa din str. Elena Vacarescu, nr. 102C, Sector 1, Bucuresti;
- prin fax la nr. 0314100191,

- pe e-mail la adresa de office@eastwind.ro;

- telefonic in intervalul orar 8.30 — 17.00 la numarul de telefon 0318053636.

4.4 Receptia, inregistrarea si distribuirea reclamatiilor/ sesizarilor scrise

La data primirii, toate reclamatiile, sesizarile si contestatiile primite sunt inregistrate cu numar de intrare in Registrul Unic
de Evidenta a Reclamatiilor.

Reclamatiile sunt repartizate catre Gestionarul de Contract responsabil.

Reclamatiile preluate telefonic, in afara orelor de program, de catre personal din afara departamentului responsabil, vor
fi gestionate prin intermediul listelor cu datele de contact ale operatorilor din reteaua de distributie energie electrica. in
ziua lucratoare urmatoare informatile se vor preda Gestionarului de Contract pentru a asigura inregistrarea si
administrarea reclamatiei in conformitate cu aceasta procedura.

4.5 Gestionarea reclamatiilor/ sesizarilor verbale
Pentru reclamatiile telefonice, secretara face legatura clientului cu Responsabilul de Contract.
Tn cazul deranjamentelor in alimentare, se procedeaza in felul urmétor:

- Consumatorul este indrumat din secretariat s& sune la numarul de call-center din zona de distributie pe raza céreia isi
desfasoara activitatea, mentioneaza ca este consumator eligibil (adica in cazul energiei electrice si-a exprimat dreptul
de a-si alege furnizorul de pe piata libera), si ca este client al East Wind Farm, pentru ca operatorul sa stie in ce baza
de date il cauta.

- Dupa inregistrarea deranjamentului, consumatorul transmite numarul de sesizare la adresa office@eastwind.ro, urmand
ca East Wind sa solicite informatii la gestionarul contractului de distributie (adica la Operatorul de Distributie) despre
respectivul incident.

In cazul in care din varii motive consumatorul nu poate reclama direct la distribuitor intreruperea sau solicita asistenta
reprezentantilor East Wind Farm, atunci Responsabilul de Contract va prelua sesizarea intreruperii energiei electrice si
va inregistra telefonic la distribuitor sesizarea in numele consumatorului, va nota numarul de Tnregistrare a sesizarii primit
de la distribuitor si va comunica apoi consumatorului raspunsul primit din partea distribuitorului.

Raspunsul va include cauzele care au dus la aparitia deranjamentului, termenul de remediere/ interventie, numarul de
inregistrare a deranjamentului la distribuitor si numarul de inregistrare n Registrul Unic de inregistrare a Reclamatiilor al
East Wind Farm.

Daca raspunsul de la distribuitor este ambiguu, atunci Responsabilul de Contract va intocmi o adresa catre Distribuitor Tn
vederea primirii unui raspuns scris cu privire la situatia semnalata, si va transmite in scris via email, responsabilului de
contract din partea consumatorului, raspunsul primit din partea distribuitorului.

4.6 Tratarea reclamatiilor/ sesizarilor scrise

Dupa repartizarea catre Responsabilul de Contract a reclamatiilor/ sesizarilor scrise, in vederea solutionarii acestia vor
parcurge urmatoarele etape:

- identificarea cerintelor consumatorului;
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- analizarea reclamatiei/ sesizarii;
- Tn cazul in care de la distribuitor exista suficiente informatii, se formuleaza raspunsul scris catre petent/ consumator;

- Tn cazul in care sunt necesare informatii suplimentare, reclamatia/ sesizarea se transmite catre distribuitorul zonal,
in termenul prevazut de standard, pentru a obtine un raspuns si a-l transmite consumatorului.

Transmiterea raspunsurilor catre petenti/consumatori se va realiza in termenele stabilite de ANRE, termenele fiind
derulate de la data inregistrarii reclamatiei/ sesizarii (conform prevederi sectiune 6.2), indiferent daca solutia este
favorabila sau nefavorabila.

In cazul in care pentru analiza aspectelor semnalate de petent/consumator, este nevoie de un termen mai mare fata de
termenele stabilite, se va transmite un raspuns intermediar prin care petentul/consumatorul va fi informat despre stadiul
solutionarii reclamatiei/ sesizarii.

Noul termen alocat pentru elaborarea raspunsului final trebuie respectat conform standardului de performanta al
serviciului de furnizare.

4.7 inchiderea reclamatiilor/ sesizarilor scrise

Dupa intocmirea si transmiterea raspunsului catre petent/consumator, responsabilul inchide reclamatia/ sesizarea si
ataseaza raspunsul, ca document.

Responsabilul de Contract arhiveaza raspunsurile si documentele care au legatura cu reclamatia/ sesizarea, timpul de
pastrare fiind de trei ani de la data inregistrarii reclamatiei/ sesizarii.

4.8 Monitorizarea reclamatiilor/ sesizarilor

Monitorizarea procesului de tratare a reclamatiilor/ sesizarilor se face lunar si anual la nivel corelat, prin intermediul
rapoartelor, cu scopul de imbunatatire a calitatii serviciilor oferite clientilor.
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5. Schimbarea furnizorului de energie electrica de catre clientul final

Procedura East Wind Farm S.R.L. privind schimbarea furnizorului de catre clientul final stabileste etapele procesului de
schimbare, modalitatea de stingere a obligatiilor de plata, precum si schimbul de date dintre clientul final si operatorii
economici implicati in procesul de schimbare a furnizorului.

51 Definitii Specifice

Contract de retea/acces la sistem - contract pentru prestarea serviciului de distributie/ transport a energiei electrice/ al
gazelor naturale, dupa caz;

Data schimbarii efective a furnizorului - data de la care produce efecte contractul de furnizare a energiei electrice/
gazelor naturale incheiat cu furnizorul nou;

Furnizor actual - furnizorul care desfasoara activitatea de furnizare a energiei electrice/ gazelor naturale pentru clientul
final pana la data schimbarii efective a furnizorului;

Furnizor nou - furnizorul care desfasoara activitatea de furnizare a energiei electrice/ gazelor naturale pentru clientul
final de la data schimbarii efective a furnizorului;

Operator de retea - operatorul de transport si de sistem, operatorul de distributie, inclusiv al unui sistem de distributie
inchis, operatorul conductelor de alimentare din amonte aferente productiei de gaze naturale, in
sistemul/reteaua/conducta caruia este racordat locul de consum al clientului final pentru care se solicitd schimbarea
efectiva a furnizorului de energie electrica/gaze naturale;

Procesul de schimbare a furnizorului - totalitatea etapelor prin care, pe parcursul derularii unui contract de furnizare a
energiei electrice/gazelor naturale, clientul final decide denuntarea unilateralad a contractului incheiat cu furnizorul actual
si incheie un contract de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale cu un furnizor nou;

Sistarea procesului de schimbare a furnizorului - Tncetarea procesului de schimbare a furnizorului in situatia in care,
pe parcursul derularii procedurii de schimbare a furnizorului, clientul final anunta furnizorul nou ca renunta la contractul
incheiat.

5.2 Prescurtari

FA - furnizor actual;

FN - furnizor nou;

OR - operator de retea;

POD - punct de livrare energie electrica;

PRE - parte responsabila cu echilibrarea (aferent energiei electrice).

5.3 Descrierea procesului

La schimbarea furnizorului de energie electrica de catre clientul final trebuie urmate etapele reglementate ale procesului
de schimbare a furnizorului, modalitatea de stingere a obligatiilor de plata, precum si schimbul de date dintre clientul final
si operatorii economici implicati in procesul de schimbare a furnizorului.

Prezenta procedura nu se aplica in cazul:
o preluarii clientului final de catre furnizorul de ultima instanta pentru furnizarea energiei electrice in regim de

ultima instanta;
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Initierea procesului conform procedurii de schimbare a furnizorului nu poate avea loc:

) in situatia pierderii dreptului de folosinta al titularului contractului de furnizare a energiei electrice asupra
locului de consum;

o in ultimele 21 de zile inainte de expirarea duratei de valabilitate a contractului de furnizare, prevazute in
acesta.

Procesul de schimbare a furnizorului se desfasoara pentru unul sau mai multe locuri de consum ale unui client final. Tn
procesul de schimbare a furnizorului de catre un client final sunt implicati: clientul final, FA, FN, OR si PRE, dupa caz,
care au obligatia de a actiona astfel incat schimbarea efectiva a furnizorului sa se produca in termen de maximum 21 de
zile calendaristice de la data notificarii de catre clientul final, cu respectarea conditiilor contractuale.

Schimburile de informatii intre FN, OR si FA sunt efectuate in format electronic de tip XML sau prin intermediul aplicatiei
web, pusa la dispozitie de OR.

In numele clientului final, in orice zi lucratoare, FN notificad OR initierea schimbarii efective a furnizorului. Data schimbarii
efective a furnizorului poate fi orice zi calendaristica, fara a se depasi termenul de 21 de zile prevazut.

in vederea schimbadrii furnizorului, odata cu incheierea contractului de furnizare cu FN, clientul final completeaza si
depune la FN notificarea privind schimbarea furnizorului, conform modelului prevazut. Prin aceasta notificare clientul final
imputerniceste FN sa notifice OR schimbarea furnizorului la locul sau de consum si sa notifice FA denuntarea unilaterala
a contractului de furnizare incheiat de clientul final cu FA, cu respectarea conditiilor contractuale. Dupa primirea notificarii
FN este responsabil sa informeze clientul final cu privire la derularea procesului de schimbare a furnizorului. La solicitarea
clientului final, FN are obligatia de a-i transmite datele si informatiile primite de la OR si FA, in termen de maximum doua
zile lucratoare de la data la care a intrat in posesia acestora.

54 Etapele Procesului de Schimbare a Furnizorului

Initierea procesului de schimbare a furnizorului are loc la data la care clientul final a solicitat schimbarea furnizorului prin
transmiterea notificarii prevazute.

Contractul de furnizare incheiat cu FN produce efecte de la data schimbarii efective a furnizorului. Pe baza contractului
de furnizare incheiat cu clientul final, FN are obligatia de a intreprinde demersurile necesare incheierii contractului de
retea/acces la sistem.

Contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu FA inceteaza la data schimbarii efective a furnizorului. Incetarea
contractului de furnizare prin denuntare unilaterala de catre clientul final nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgéand
din executarea contractului pana la momentul incetarii acestuia.

La solicitarea clientului final adresatad FN odata cu incheierea contractului de furnizare, clientul final isi poate realiza direct
demersurile necesare incheierii cu OR a contractului de retea/acces la sistem.

Anterior incheierii contractului de furnizare a energiei electrice si numai cu acordul scris si explicit al clientului final,
potentialul FN poate solicita OR o verificare a datelor de identificare ale clientului final si ale locului de consum al acestuia
si transmiterea capacitatii rezervate si a istoricului de consum lunar pentru ultimele 12 luni. OR verifica datele transmise
de potentialul FN si in termen de maximum doua zile lucratoare de la primirea solicitarii confirma/infirma corectitudinea
acestora si transmite FN capacitatea rezervata si istoricul de consum lunar pentru ultimele 12 luni aferente locului de
consum.

Daca in urma verificarii efectuate de OR se constata ca datele nu corespund cu cele din baza de date a OR, potentialul
FN comunica clientului final acest rezultat in termen de maximum doua zile lucratoare de la data la care a intrat in posesia
acestor date. Procedura se reia numai dupa solutionarea de catre clientul final a problemelor referitoare la neconcordanta
acestor date.

In termen de maximum o zi lucratoare de la inregistrarea notificarii FN are obligatia s& transmita la OR, in format
electronic, notificarea de schimbare a furnizorului pentru locul de consum al clientului final.
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OR are obligatia sa confirme FN Th maximum o zi lucratoare primirea notificarii si sa transmitd numarul cu care a fost
inregistrata aceasta.

Notificarea de schimbare a furnizorului transmisa de FN catre OR trebuie sa contina cel putin urmatoarele informatii
corecte si complete:

a) datele de identificare ale clientului final;

b) adresa locului de consum si POD/CLC;

c) denumirea FN;

d) perioada de valabilitate a contractului Tncheiat cu FN;

e) tipul contractului de furnizare incheiat cu FN, respectiv cu servicii sau fara servicii reglementate incluse;
f) data propusa pentru schimbarea efectiva a furnizorului.

OR verifica si valideaza corectitudinea datelor si transmite FN si FA, in format electronic, in termen de maximum 3 zile
lucratoare de la primirea notificarii de schimbare a furnizorului, o notificare cu privire la efectuarea schimbarii furnizorului
prin care confirma data schimbarii efective a furnizorului. Aceasta notificare constituie pentru FA notificare pentru
incetarea contractului de retea/acces la sistem pentru acel loc de consum de la data schimbarii efective a furnizorului si
pentru FN notificare pentru incheierea contractului de retea/acces la sistem pentru acel loc de consum de la data
schimbarii efective a furnizorului.

Daca echipamentul de masurare/contorul este cu telecitire, integrat intr-un sistem de transmitere la distanta a indexurilor,
OR preia indexul teletransmis aferent datei schimbarii efective a furnizorului.

Indexul echipamentului de masurare este transmis de catre OR la FA si FN, in termen de maximum 8 zile lucratoare;
acest index sta la baza regularizarii obligatiilor de platd dupa data schimbarii efective a furnizorului.

OR are obligatia sa incheie cu FN ori, dupa caz, direct cu clientul final, in termen de maximum 5 zile de la transmiterea
datelor, contractul de retea/de acces la sistem, care produce efecte la data intrarii in vigoare a noului contract de furnizare.
In cazul in care OR are incheiat contract de retea cu FN pentru alte locuri de consum, in termen de maximum 5 zile se
incheie un act aditional la contractul de retea/de acces la sistem existent. In cazul in care pentru locul de consum respectiv
clientul final este titularul contractului de retea/de acces la sistem si nu solicita preluarea acestuia de céatre FN, contractul
de reteal/de acces la sistem existent raméne in vigoare.

Dupa incheierea contractului de retea, in termen de maximum doua zile lucratoare, PRE a FN de energie electrica solicita
operatorului de transport si de sistem inregistrarea locului de consum in PRE respectiva. Operatorul de transport si de
sistem are obligatia de a efectua toate operatiunile necesare astfel incat data schimbarii PRE sau a structurii PRE sa
coincida cu data de la care contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu FN incepe sa produca efecte.

55 Sistarea procesului de schimbare a furnizorului
Procesul de schimbare a furnizorului este sistat daca:

a) in termen de maximum 14 zile de la data inregistrarii la FN a notificarii de schimbare a furnizorului contractul de
furnizare cu FN nu a produs efecte, iar clientul final revine asupra notificarii de schimbare a furnizorului prin
transmiterea FN a unei notificari in acest sens. FN transmite notificarea la OR si FA Tn maximum o zi de la
primirea acesteia de la clientul final;

b) pe parcursul derularii acestuia, OR primeste de la alt furnizor decat FN o altd notificare de schimbare a
furnizorului pentru acelasi loc de consum.
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n aceste situatii OR are obligatia ca n termen de o zi lucratoare de la primirea si inregistrarea notificarilor sa transmita
tuturor partilor implicate, in format electronic, o notificare de sistare a procesului de schimbare a furnizorului, intocmita
conform modelului prevazut.

5.6 Regularizarea obligatiilor de plata dupa schimbarea furnizorului
Urmatoarele operatiuni au loc pe baza datelor de consum determinate:

a) FA emite factura cu decontul final de lichidare si o transmite clientului final in termen de maximum 42 de zile de
la data schimbérii efective a furnizorului.

c) OR emite factura de regularizare pentru serviciul prestat pentru FA pana la data schimbarii efective a furnizorului
in cazul schimbarii partenerului contractual;

d) OR determina cantitatea de energie electrica vehiculata pe care o va folosi la emiterea primei facturi pentru
serviciul prestat noului partener contractual in baza contractului de retea/acces la sistem.

Dupa incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se
comunica de catre FA clientului final in termenele si conditiile prevazute de actele normative in vigoare.

In situatia in care factura de lichidare si factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi contin un sold pozitiv,
clientul final are obligatia sa achite contravaloarea acestora pana la termenul scadent.

In situatia Tn care factura de lichidare si factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi contin un sold negativ,
FA are obligatia sa returneze clientului final sumele datorate, in conditiile stabilite prin contract, in termen de maximum 5
zile de la data emiterii acestora.

5.7 Schimbarea furnizorului in cazul locului de consum cu mai multi furnizori

In cazul in care pentru un singur loc de consum clientul final de energie electrica are achizitionata energia electrica
simultan de la mai multi furnizori, schimbarea unuia dintre furnizorii actuali se realizeaza astfel:

a) cu respectarea prevederilor prezentei proceduri, daca are loc schimbarea furnizorului care asigura echilibrarea
consumului de energie electrica pentru locul de consum respectiv;

b) doar cu notificarea, cu cel putin 21 de zile Tnainte de data schimbarii, daca se schimba oricare dintre furnizorii
care nu asigura echilibrarea consumului de energie electrica pentru locul de consum respectiv.

in cazul in care un loc de consum, pentru care clientul final de energie electrica are incheiat contract de furnizare cu un
singur furnizor de energie electrica, si indeplineste conditiile:

- ca alimentarea cu energie electrica sa se realizeze simultan pe baza mai multor contracte de furnizare a energiei
electrice negociate

clientul final opteaza pentru mai multi furnizori,

atunci schimbarea furnizorului actual se va efectua cu acel furnizor care va asigura si echilibrarea consumului de energie
electrica, respectiv care va asigura compensarea abaterilor consumului fatd de cantitatea totala contractata.
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6. Eficienta energetica - sfaturi utile pentru reducerea consumului de energie

Eficienta energetica trateaza modalitatile prin care se poate reduce consumul de energie fara diminuarea confortului.

O reducere semnificativa la electricitate se poate face prin izolare termica, ceea ce implica termoizolarea peretilor,
subsolului si acoperisului conform standardelor in vigoare, montarea de tamplarie termoizolantd si modernizarea
instalatiilor de incalzire.

Un alt aspect il reprezinta utilizarea la maximum a aportului de lumina naturala, pornind iluminatul artificial numai la nevoie
si inchizandu-I la plecarea din respectivul spatiu.

Utilizarea surselor de iluminat economice (preferabil LED) asigura o noua reducere a consumului de energie electrica, iar
instalarea senzorilor de miscare in spatiile exterioare si in zonele de circulatie eficientizeaza la maximum sistemul de
iluminat.

Selectarea aparatelor electrocasnice si a instalatiilor de conditionare a aerului functie de clasa de consum (clasa
energetica superioara A, A+, A++) aduce o noua treapta de economie.

Conform reglementarilor UE aparatele electrocasnice sunt marcate cu eticheta unitara de energie, clasa A desemneaza
un consum de energie scazut, iar clasa G un consum de energie foarte ridicat.

Regimul de utilizare a aparatelor electrocasnice poate fi optimizat — de asemenea in scopul reducerii consumurilor.

Setarea termostatului frigiderului la o temperatura foarte joasa nu face decat sa il solicite inutil de mult, fara avantaje
suplimentare din punct de vedere al duratei de mentinere a prospetimii alimentelor.

Aparatura electronica (televizor, calculator, imprimanta, etc.) consuma energie electrica si in modul stand-by, minimum
40% din energia pe care ar consuma-o daca ar fi in functiune.

La plecarea Tn concediu aceste aparate pot fi deconectate de la priza de alimentare. Folosirea prizelor programabile sau
prelungitoarelor cu intrerupator asigura o deconectare facila.

Si regimul de pozitionare a electrocasnicelor poate fi corelat cu reducerea consumurilor.

Astfel, pozitionarea frigiderului departe de sursele de caldura este importanta intrucat apropierea de calorifer sau aragaz
va urca semnificativ consumul.

Comisia Europeanad a desfasurat o campanie prin care informeaza cetatenii cu privire la modalitatile de reducere a
consumului de energie si a facturilor, fara a afecta confortul personal.
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