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RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA DE INFORMARE A CONSUMATORILOR DE ENERGIE 

ELECTRICĂ 

ANUL 2024 conform Ord. ANRE nr. 96/2015 
 

 
I. Domeniul şi modalităţile alese pentru desfăşurarea acţiunilor de informare 
 

 

II. Numărul solicitărilor de informații 
 

Nr. Crt. Modalitate de informare Nr. solicitări 

1. Telefonic/Relații Clienti 0 
2. Pagina proprie de internet www.eastwind.ro 0 

 
 
III. Primele 5 subiecte, cele mai des întâlnite în apelurile telefonice ale 

consumatorilor, primite la numarul dedicat consumatorilor şi sinteza modului de 
rezolvare 
 

 
 

Întocmit, 
Denisa ION 
Împuternicit 

 
 

Nr. 
crt. 

Domeniu  Modalitate Număr 
acţiuni 

1. Documente necesare procesului de 
schimbare a furnizorului  

Afișare pe pagina de internet 
https://eastwind.ro/informatii-utile/  

1 

2. 
Acte normative care reglementează 
domeniul energiei electrice 
relevante pentru consumatori 

Materiale informative transmise prin e-mail către clienți 4 

3. Oferte tip energie electrică  Afișare pe pagina de internet 
http://www.eastwind.ro/oferte/ 

12 

4. 
Alte informații de interes pentru 
consumatori  

Afișare pe pagina de internet 
https://eastwind.ro/informatii-utile/ 
http://www.eastwind.ro/indicatori-de-performanta/ 
https://eastwind.ro/oferte/  

24 

5. Modificare Tarife Reglementate  Materiale informative transmise în scris către clienți 4 

Nr. 
crt. 

Subiect Sinteza modului de rezolvare 

1. -  
2. -  
3. -  
4. -  
5. -  

https://eastwind.ro/informatii-utile/
https://eastwind.ro/informatii-utile/
http://www.eastwind.ro/indicatori-de-performanta/
https://eastwind.ro/oferte/


 
 

 
 
 

EAST WIND FARM S.R.L. 
Strada DINU VINTILA, Nr. 11, Etaj 16 

Sector 2, 021101, Bucuresti, Romania 
J2011013024402 
CUI RO17856050 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

EAST WIND FARM S.R.L. 
Strada DINU VINTILA, Nr. 11, Etaj 16 

Sector 2, 021101, Bucuresti, Romania 
J2011013024402 
CUI RO17856050 

 
 

 
 

INFORMARE CLIENTI IANUARIE 2024 
 
 
 

Stimate Client, 
 

Prin prezenta, va informam ca, din data de 01.01.2024 se vor modifica urmatoarele taxe: 
 

 
Denumire Tarif valabil pana la 31.12.2023  

[RON/MWh, fara TVA] 
Tarif valabil de la 01.01.2024  

[RON/MWh, fara TVA] 

Contributia pentru cogenerare 
de inalta eficienta 
Ord. ANRE 117/2023 

9.9 16.8 

Tarif distributie sistem (SS) 
Ord. ANRE 117/2023 

6.64 9.17 

 
 
In conformitate cu Ord. ANRE 107/20.12.2023, publicat in Monitorul Oficial nr. 

1163/21.12.2023, cota obligatorie de certificate verzi estimata pentru anul 2024 va fi de 
0.4944765 CV/MWh. 

 
 
 
 
 
 
 
 
        Cu stima, 
        East Wind Farm S.R.L. 
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INFORMARE CLIENTI IUNIE 2024 
 
 
 
 
Stimate Client, 
 

Prin prezenta, va informam ca, in conformitate cu Ord. ANRE 15/29.05.2024, 
publicat in Monitorul Oficial nr. 503/30.05.2024, se aproba modificarea tarifului 
serviciului de sistem practicat de operatorii economici, astfel: 

 
Denumire Tarif valabil pana la 31.12.2023  

[RON/MWh, fara TVA] 
Tarif valabil de la 01.01.2024  

[RON/MWh, fara TVA] 

Tarif distributie sistem (SS) 9.17 12.84 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        Cu stima, 
        East Wind Farm S.R.L. 
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INFORMARE CLIENTI IULIE 2024 
 
 
 
 
Stimate Client, 
 

Prin prezenta, va informam ca, in conformitate cu Ord. ANRE 48/26.06.2024, 
publicat in Monitorul Oficial nr. 601/27.06.2024, se aproba modificarea tarifului 
serviciului de sistem practicat de operatorii economici, astfel: 

 
Denumire Tarif valabil pana la 31.12.2023  

[RON/MWh, fara TVA] 
Tarif valabil de la 01.01.2024  

[RON/MWh, fara TVA] 

Contributia pentru cogenerare 
de inalta eficienta 

16.8 9.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        Cu stima, 
        East Wind Farm S.R.L. 
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INFORMARE CLIENTI SEPTEMBRIE 2024 
 
 
 
 
Stimate Client, 
 

Prin prezenta, va informam ca, in conformitate cu Ord. ANRE 57/28.08.2024, 
publicat in Monitorul Oficial nr. 865/29.08.2024, se aproba modificarea tarifului 
serviciului de sistem practicat de operatorii economici, astfel: 

 
Denumire Tarif valabil pana la 31.12.2023  

[RON/MWh, fara TVA] 
Tarif valabil de la 01.01.2024  

[RON/MWh, fara TVA] 

Tarif distributie sistem (SS) 12.84 11.51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        Cu stima, 
        East Wind Farm S.R.L. 

 


